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Ihr EXERGON-Service auf einen Blick

» Nach der zwolfmonatigen Vorbereitungs- und Bereitstellungsphase erhalten Sie 60 gleichbleibende
monatliche Energiekostenzuschisse.

» Jede dem EVU-Konto gutgeschriebene Zuschussrate reduziert Ihre eigene Energiekostenbelastung in
gleicher Hohe.

» FUr den gesamten Service fallt je Energieart nur eine einmalige Servicegebihr an; laufende EXERGON-
Gebihren entstehen nicht.

 Strom und Gas koénnen einzeln oder gemeinsam bestellt werden; fur jede Energieart gelten ein eigener
Zuschussplan und eine eigene Servicegebuhr.

« |hr bestehender Energieversorger, lhr Energieliefervertrag und lhre freie Tarifwahl bleiben erhalten; ein
Anbieter- oder Tarifwechsel ist nicht erforderlich.

* Servicegebuhr, Monatsrate, Gesamtzuschuss sowie Beginn und Ende der Zuschussphase werden vor
der Bestellung klar angezeigt und im Zuschussplan festgehalten.

1. Geltungsbereich, Anbieter und Vertragsgrundlagen

1.1 Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese AGB regeln die entgeltlichen Servicevertrage zwischen lhnen als volljahrigem Verbraucher und
EXERGON International Limited (,EXERGON") Uber den Online-Service ,EXERGON Energiekosten-
Zuschussservice“. Anbieter und alleiniger Vertragspartner ist EXERGON International Limited mit
registriertem Sitz in Sharjah, Vereinigte Arabische Emirate. Aktuelle Unternehmens- und
Kontaktangaben — insbesondere Firma, Rechtsform, registrierter Sitz, Geschaftsanschrift und E-Mail-
Adresse — werden in der Anbieterkennzeichnung auf der Website und in der Vertragsbestatigung
bereitgestellt.

1.2 Unterstiitzte Lander, Vertragssprache und Vertragsunterlagen

Bestellungen sind nur fir Lander méglich, die im jeweiligen Bestellprozess ausdriicklich als unterstitzt
ausgewiesen sind. Vertragssprache ist die dort angezeigte Sprachfassung. Vertragsunterlagen sind die
individuelle Bestellibersicht, der Zuschussplan, die Vertragsbestatigung und diese AGB. Gesetzlich
vorgeschriebene Widerrufs- beziehungsweise Rucktrittsinformationen, Datenschutzinformationen und
sonstige Pflichtinformationen werden gesondert bereitgestellt. Fir die individuell vereinbarten Betrage,
Termine, Energiearten und das Serviceland gehen die Bestellliibersicht und der Zuschussplan diesen
AGB vor. Zwingendes Recht bleibt unberihrt.

EXERGON AGB | Version 2026-08-05-K16 | Seite 1



AGB | Energiekosten-Zuschussservice

1.3 Begriffsbestimmungen

,EVU" bezeichnet ein nach den jeweils geltenden Vorschriften des Versorgungslandes behordlich
zugelassenes beziehungsweise staatlich reguliertes Energieversorgungsunternehmen, mit dem der
Nutzer seinen Strom- oder Gasliefervertrag abgeschlossen hat.

-,EVU-Konto“ bezeichnet das Vertrags- oder Kundenkonto des Nutzers beim EVU, dem Zahlungen
anhand einer Kunden-, Vertragskonto- oder Zahlungsreferenz zugeordnet werden. Das EVU-Konto ist
kein Bankkonto des Nutzers.

»Serviceland® bezeichnet das von EXERGON unterstitzte Land, in dem der fiir den Energiekosten-
Zuschussservice maf3gebliche Strom- oder Gasliefervertrag des Nutzers mit dem EVU besteht.

~Servicegebuhr* bezeichnet den einmaligen Preis, den der Nutzer fir das vereinbarte Servicepaket an
EXERGON zahlt.

.Referenzwert” bezeichnet den nach Ziffer 3.2 aus der letzten vollstandigen Jahresenergierechnung
abgeleiteten, im Bestellprozess in vollen Euro ohne Centstellen angegebenen und bestatigten
Jahresbetrag fiir Strom oder Gas. Vorhandene Centstellen der Jahresbruttorechnung werden nicht
berlcksichtigt. Dieser Betrag bildet die Grundlage fur die individuelle Berechnung von Servicegeblhr
und Zuschussplan.

»Zuschussplan“ bezeichnet die individuelle Vertragsibersicht, in der insbesondere Servicegeblhr,
monatliche Zuschusshoéhe, Anzahl der Zuschussmonate, Gesamtzuschuss sowie Beginn und Ende der
Zuschussphase festgelegt sind.

»<Zuschussmonat” bezeichnet einen der 60 Kalendermonate, fiir den nach dem Zuschussplan eine
monatliche Zuschussrate vorgesehen ist.

~oerviceDesk* bezeichnet den geschiitzten Online-Bereich des Nutzers, in dem Vertragsunterlagen,
Statusinformationen, EVU-Daten und Kommunikationsfunktionen bereitgestellt werden.

.Benutzer-ID“ bezeichnet die dem Nutzer systemseitig zugewiesene Kennung, Uber die sein Vertrag
und die zugehorigen Verarbeitungsvorgange innerhalb der dafir vorgesehenen Systeme zugeordnet
werden.

2. Serviceleistung und wirtschaftliche Struktur

2.1 Kernleistung

Mit dem EXERGON Energiekosten-Zuschussservice erhalt der Nutzer nach der Vorbereitungs- und
Bereitstellungsphase 60 gleichbleibende monatliche Energiekostenzuschiisse. EXERGON schuldet
diese Zuschusse als eigene vertragliche Leistung zur Gutschrift auf dem bezeichneten EVU-Konto. Das
EVU ist ausschlieBlich der vom Nutzer bezeichnete Zahlungsempfanger. Es ist nicht Vertragspartei des
Servicevertrags und erwirbt daraus keine eigenen Anspriiche gegen EXERGON. Die Zahlung an das
EVU dient ausschlief3lich der Erfullung der gegeniiber dem Nutzer geschuldeten Zuschussleistung. Der
Online-Service wird flr die jeweilige Energieart und das unterstitzte Serviceland anhand der vom
Nutzer bestatigten Jahresbruttorechnung individuell konfiguriert; die verbindlichen Werte werden im
Zuschussplan festgehalten.

2.2 Servicepaket

Die einmalige Servicegebuhr deckt das gesamte vereinbarte Servicepaket ab. Dieses umfasst die
Erfassung und begrenzte Plausibilitdtsprifung der vom Nutzer bereitgestellten Vertrags- und
Referenzdaten, die Erstellung und Verwaltung des Zuschussplans, die Bereitstellung des ServiceDesk
sowie die Planung, Veranlassung und Dokumentation der vereinbarten Zuschusszahlungen. Die
Plausibilitatsprifung beschrankt sich auf erkennbare Widerspriiche, formale Vollstandigkeit und
technische Verwendbarkeit; sie ist keine Bestatigung der inhaltlichen Richtigkeit, Echtheit oder
Vollstandigkeit der vom Nutzer bereitgestellten Angaben oder Unterlagen. Der Service ist ein
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standardisiertes Leistungspaket und umfasst keine personliche Energie-, Tarif-, Finanz-, Anlage-,
Rechts-, Steuer- oder Unternehmensberatung.

2.3 Servicepreis und Zuschiisse als getrennte Leistungen

Die Servicegeblhr ist der einmalige Preis fiir das vereinbarte Servicepaket. Sie wird nicht als
Kundenguthaben oder Treuhandvermdgen geflhrt und nicht fir Rechnung des Nutzers angelegt. Die
Zuschisse sind davon getrennte eigene Vertragsleistungen von EXERGON und werden von
EXERGON an das bezeichnete EVU gezahlt. Sie sind keine Rlickzahlung, Verzinsung oder sonstige
Kapitalvergutung der Servicegebuhr. Anspriiche auf Verzinsung, Rendite, Gewinnbeteiligung oder
Beteiligung an Vermdgenswerten von EXERGON bestehen nicht. Der Nutzer erteilt keinen
Zahlungsauftrag Uber sein Bankkonto, gewahrt keinen Kontozugriff und erhalt von EXERGON kein
Zahlungsinstrument.

2.4 Abgrenzung zum Energieversorger

Der Nutzer behalt seinen bestehenden Energieversorger, seinen Energieliefervertrag und seine freie
Tarifwahl. Jede dem EVU-Konto gutgeschriebene Zuschussrate reduziert die vom Nutzer selbst zu
tragende Energiekostenbelastung in gleicher Hohe oder erhdht ein dortiges Guthaben entsprechend.
EXERGON erganzt das bestehende Energieversorgungsverhaltnis durch die im Zuschussplan
festgelegten Zuschisse, liefert selbst jedoch keine Energie, vermittelt oder verandert keinen
Energietarif und fihrt keinen Anbieterwechsel durch. Der Energieversorgungsvertrag besteht weiterhin
ausschlief3lich zwischen dem Nutzer und seinem EVU. EXERGON Ubernimmt nicht die Energieschuld
des Nutzers. Die vereinbarten Zuschisse sind eigenstandige vertragliche Leistungen von EXERGON
und keine Schuldiibernahme, Garantie, Burgschaft oder Versicherungsdeckung gegeniber dem EVU.
Die ZuschUsse sind fest vereinbart und hangen nicht vom Eintritt eines Schadens, einer
Energiepreissteigerung oder eines sonstigen ungewissen Ereignisses ab. Verbrauch, Tarif und
Energiepreis kdnnen sich verandern; verbindlich bleiben die im Zuschussplan festgelegten
Eurobetrage. Veranderungen von Energiepreisen, Verbrauch, Tarifen, Steuern, Abgaben,
Netzentgelten oder Wechselkursen liegen aufierhalb der Serviceleistung und beriihren die im
Zuschussplan festgelegten Zuschussbetrage nicht.

3. Teilnahmevoraussetzungen und Referenzdaten

3.1 Teilnahmeberechtigung

Der Service darf ausschlieBlich von natlrlichen Personen abgeschlossen werden, die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses mindestens 18 Jahre alt sind und ausschlief3lich zu privaten Zwecken handeln.
Unternehmer, Unternehmen, juristische Personen, Personengesellschaften, Vereine, Behérden und
sonstige Organisationen sind von der Nutzung ausgeschlossen. Der zugrunde liegende Strom- oder
Gasliefervertrag muss auf den Namen des Bestellers lauten; der Besteller muss daher alleiniger oder
mitbenannter Vertragspartner des betreffenden EVU sein. Der Vertrag muss mit einem nach den
jeweils geltenden Vorschriften des Servicelandes behdrdlich zugelassenen beziehungsweise staatlich
regulierten EVU bestehen. Die Wohn- oder Rechnungsadresse, das Serviceland und die Energieart
mussen vollstandig angegeben werden; eine Lieferstelle oder ein Zahlpunkt wird nicht bendtigt. Der
Service kann auch fiir einen Zweitwohnsitz bestellt werden, wenn diese Voraussetzungen erflllt sind.
Fir jeden zugrunde liegenden EVU-Vertrag und jede Energieart ist eine gesonderte Bestellung und ein
gesonderter Servicevertrag erforderlich. Ein Nutzer kann mehrere Servicevertrage flr unterschiedliche
EVU-Vertrage abschliel3en, sofern die Teilnahmevoraussetzungen jeweils erflllt sind. Je EVU-Vertrag
und Energieart ist hdchstens ein aktiver Zuschussplan zulassig.

3.2 Jahresreferenzdaten und Nachweise

Ausgangspunkt fiir die Berechnung ist die letzte vollstandige Jahresenergierechnung des betreffenden
EVU. Malgeblich ist der darin ausgewiesene Jahresbruttobetrag einschlief3lich samtlicher Steuern,
Abgaben und Gebuhren. Im Bestellprozess ist der tatsachliche Jahresbruttobetrag in vollen Euro ohne
Centstellen anzugeben. Auf der Rechnung ausgewiesene Centstellen werden nicht Gbernommen.
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Betragt die Jahresbruttorechnung beispielsweise 1.478,85 Euro, sind 1.478 Euro anzugeben. Liegt der
Rechnungsbetrag bereits auf einem vollen Euro, ist dieser Betrag unverandert anzugeben. Der so
angegebene und bestatigte Betrag ist der Referenzwert und bildet die Berechnungsgrundlage fir
Servicegebihr und Zuschussplan. Der Referenzwert muss je Energieart mindestens 300 Euro betragen
und darf 15.000 Euro nicht Uberschreiten.

Der Referenzwert ist innerhalb dieser Mindest- und Hochstgrenzen nicht frei wahlbar. Anzugeben ist
ausschliel3lich der auf der letzten vollstdndigen Jahresenergierechnung ausgewiesene tatsachliche
Jahresbruttobetrag. Eine Herabsetzung, Erhdhung oder sonstige Anpassung dieses Betrags durch den
Nutzer ist unzulassig.

Der Nutzer muss echte, vollstandige und nachvollziehbare Angaben machen. EXERGON darf bei
unklaren, widersprtichlichen oder nicht plausiblen Angaben geeignete Nachweise anfordern und die
Aktivierung bis zur Klarung aussetzen. Vorsatzlich unrichtige oder manipulierte Angaben berechtigen
EXERGON zur Beendigung aus wichtigem Grund.

3.3 Anbieterwechsel, Umzug und anderes Versorgungsland

Bei einem Anbieterwechsel oder Umzug kann der Energiekosten-Zuschussservice fortgefuhrt werden,
wenn die Teilnahmevoraussetzungen weiterhin erflllt sind. Der Nutzer muss Anderungen der Wohn-
oder Rechnungsadresse, des EVU, der Bankverbindung des EVU, der Zuordnungsreferenz oder des
Servicelandes unverzuglich im ServiceDesk aktualisieren. Eine Fortfihrung in einem anderen Land
setzt voraus, dass dieses von EXERGON unterstitzt wird, der Nutzer dort selbst Vertragspartner eines
rechtmafig tatigen EVU ist und die Zuschusszahlung eindeutig zugeordnet werden kann. Solange
diese Voraussetzungen nicht vorliegen, darf EXERGON die Zuschusszahlungen nach Ziffer 7.3
aussetzen. Bei dauerhaftem Wegfall der Teilnahmevoraussetzungen oder dauerhafter rechtlicher oder
technischer Undurchfiihrbarkeit gilt Ziffer 9.4.

4. Vertragsschluss, getrennte Energiearten und Bestatigung

4.1 Strom und Gas als getrennte Servicevertrage

Strom und Gas kdnnen einzeln oder gemeinsam bestellt werden. Fir jede Energieart wird ein rechtlich
selbststandiger Servicevertrag mit eigener ServicegebUhr, eigener Benutzer-ID, gesonderter Rechnung
und eigenem Zuschussplan geschlossen. Bei gemeinsamer Bestellung werden die Servicegebuhren fir
Strom und Gas jeweils getrennt ausgewiesen. Die Servicegebuhr flr Strom und die Servicegebhr fur
Gas sind jeweils mit einer gesonderten Uberweisung zu bezahlen; im Verwendungszweck ist die dem
jeweiligen Servicevertrag zugeordnete Benutzer-ID anzugeben. Widerruf und freiwillige Beendigung
kénnen einen oder beide Vertrage betreffen.

4.2 Informationen vor der Bestellung

Vor Abgabe der Bestellung werden dem Nutzer die wesentlichen Vertragsinformationen, insbesondere
Anbieter, Serviceleistung, Serviceland, Energieart, Servicegebiihr, monatliche Zuschussrate,
Gesamtzuschuss, Laufzeit, Zahlungsbedingungen und Zahlungsweg, angezeigt. Eingabefehler kdnnen
vor Abgabe der Bestellung erkannt und berichtigt werden.

4.3 Vertragsschluss und Vertragsbestatigung

Mit dem Absenden der Bestellung gibt der Nutzer ein verbindliches Angebot zum Abschluss des
jeweiligen Servicevertrags ab. EXERGON nimmt dieses Angebot durch den unverziglichen Versand
einer automatisiert erstellten Vertrags- und Bestellbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse an;
mit Zugang dieser Bestatigung kommt der Vertrag zustande. Eine bloRRe technische Anzeige des
Eingangs auf der Website ist noch keine Vertragsannahme. Die E-Mail enthalt die Vertrags- und
Bestelldaten, die Servicegebuhr, den Zuschussplan, die Zahlungsfrist, die Bankverbindung und den
erforderlichen Verwendungszweck. Die beim Vertragsschluss geltende AGB-Fassung, die Widerrufs-
beziehungsweise Ricktrittsinformationen einschliellich Musterformular sowie der Zuschussplan
werden der E-Mail als dauerhaft speicherbare Dokumente beigefligt oder darin vollstandig
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wiedergegeben. Links zur Website kbnnen ergdnzend bereitgestellt werden. Die Vertrags- und
Bestellbestatigung enthalt zugleich die Zahlungsaufforderung. Eine gesonderte Rechnung wird nach
MaRgabe von Ziffer 5.3 nach Zahlungseingang tbermittelt. Nach Aktivierung stehen die Unterlagen
zusatzlich im ServiceDesk bereit.

4.4 Offensichtliche Fehler vor der Aktivierung

Werden vor der Aktivierung offensichtliche Eingabe-, Ubertragungs- oder Plausibilitatsfehler erkannt,
darf EXERGON eine Berichtigung oder Nachweise anfordern. Andern sich dadurch Servicegebuhr oder
Zuschussplan wesentlich, werden die geanderten Werte nur mit ausdrticklicher Zustimmung des
Nutzers Vertragsbestandteil. Ohne Einigung wird der noch nicht aktivierte Vertrag riickabgewickelt;
erhaltene Zahlungen werden nach MalRgabe zwingenden Rechts erstattet.

5. Servicegebuhr, Rechnung und Zahlung

5.1 Einmaliger Endpreis

Die vor der Bestellung ausgewiesene Servicegebihr ist der einmalige Endpreis fur den jeweiligen
Servicevertrag einschlief3lich der gegeniber EXERGON anfallenden Steuern und Abgaben. Wahrend
des planmafigen Vertragsverlaufs fallen gegeniiber EXERGON keine laufenden Mitglieds-,
Verwaltungs-, Kontoflihrungs- oder Wiederholungsgebuihren an.

5.2 Falligkeit und Zahlungsfrist

Die Servicegebihr ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Vertragsschluss vollstandig zu zahlen.
Kontodaten, Zahlungsart und erforderlicher Verwendungszweck ergeben sich aus der Vertrags- und
Bestellbestatigung und der Zahlungsinformation. Die Zahlungspflicht und die Zahlungsfrist sind nicht
vom vorherigen Zugang einer gesonderten Rechnung abhangig.

5.3 Rechnungsstellung

Nach vollstandigem Eingang und erfolgreicher Zuordnung der jeweiligen Servicegebuhr stellt
EXERGON fir den betreffenden Servicevertrag unverziglich eine gesonderte Rechnung aus und
Ubermittelt diese an die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse. Die Rechnung weist neben
den gesetzlich erforderlichen Angaben insbesondere den erhaltenen Betrag, das Datum des
Zahlungseingangs und den Zahlungsstatus ,vollstandig bezahlt* aus. Fir getrennte Servicevertrage
Uber Strom und Gas wird jeweils eine gesonderte Rechnung erstellt. Die Ubermittlung der Rechnung ist
nicht vom Ablauf der gesetzlichen Widerrufs- beziehungsweise Ricktrittsfrist abhangig. Die
Regelungen Uber den Aktivierungsstichtag und die Freischaltung des ServiceDesk bleiben hiervon
unberihrt.

5.4 Fehlender oder falscher Verwendungszweck

Kann eine Zahlung wegen eines fehlenden, unvollstdndigen oder falschen Verwendungszwecks nicht
zugeordnet werden, muss der Nutzer EXERGON Uber das bereitgestellte Webformular kontaktieren
und einen Zahlungsnachweis sowie die erforderlichen Bestell- oder Rechnungsdaten Gibermitteln. Nach
erfolgreicher Prifung wird die Zahlung dem Vertrag mit dem tatsachlichen Gutschriftstag zugeordnet.

5.5 Unterzahlung, Uberzahlung und ausbleibende Zahlung

Die Aktivierung erfolgt erst nach vollstdndigem Zahlungseingang. Offensichtliche Uberzahlungen
werden nach Prifung grundsatzlich auf das verwendete Zahlungskonto zurlickerstattet. Bleibt die
Servicegebihr aus, kann EXERGON nach Erinnerung und angemessener Nachfrist den noch nicht
aktivierten Vertrag beenden. Die gesetzlichen Folgen eines wirksamen Widerrufs beziehungsweise
Rucktritts bleiben unberihrt.
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6. Kalkulation, Rundung, Aktivierung und Dauer

6.1 Individuelle Vertragswerte

Die fur den jeweiligen Servicevertrag geltende einmalige Servicegebuhr wird dem Nutzer vor Abgabe
der zahlungspflichtigen Bestellung als konkreter Endpreis in vollen Euro ohne Centstellen angezeigt
und in der Vertrags- und Bestellbestatigung sowie im Zuschussplan festgehalten. Verbindlich ist
ausschliel3lich der dort ausgewiesene Eurobetrag.

6.2 Rundung

Der monatliche Zuschuss entspricht 67 Prozent des bestatigten Referenzwerts, geteilt durch zwdlf. Der
errechnete Monatsbetrag wird stets auf den nachsten vollen Euro aufgerundet. Ergibt die Berechnung
bereits einen vollen Eurobetrag, bleibt dieser unverandert. Die so ermittelte monatliche Zuschussrate
wird 60 Monate lang in unveranderter Hohe geleistet. Der Gesamtzuschuss entspricht der monatlichen
Zuschussrate multipliziert mit 60. Die verbindliche monatliche Zuschussrate und der daraus
resultierende Gesamtzuschuss werden dem Nutzer vor Abgabe der zahlungspflichtigen Bestellung
angezeigt und im individuellen Zuschussplan festgehalten.

6.3 Aktivierungsstichtag und Vorbereitungsphase

Der Aktivierungsstichtag wird aus dem spateren der beiden Zeitpunkte ,,Ablauf der gesetzlichen
Widerrufs- beziehungsweise Rucktrittsfrist® und ,vollstdndiger Eingang der Servicegebuhr® bestimmt
und ist der jeweils folgende Kalendertag. Fallt er auf einen Monatsersten, beginnt die Vorbereitungs-
und Bereitstellungsphase an diesem Tag; andernfalls am unmittelbar folgenden Monatsersten. Die
Phase dauert genau zwolf volle Kalendermonate und dient der Einrichtung und organisatorischen
Vorbereitung des individuellen Energiekosten-Zuschussservices. Unmittelbar anschliel3end beginnt die
60-monatige Zuschussphase; wahrend der Vorbereitungs- und Bereitstellungsphase werden noch
keine monatlichen Zuschisse fallig.

6.4 Zuschussphase und Vertragsende

Die Zuschussphase beginnt am ersten Kalendertag nach Ende der Vorbereitungs- und
Bereitstellungsphase und umfasst 60 aufeinanderfolgende Kalendermonate. Fir jeden Zuschussmonat
ist eine Rate vorgesehen. Das Leistungsprogramm umfasst damit ab Beginn der Vorbereitungsphase
72 volle Kalendermonate. Der Vertrag besteht bereits ab Vertragsschluss und endet planmafig mit
Ablauf des 60. Zuschussmonats. Eine automatische Verlangerung findet nicht statt.

7. Zuschusszahlungen an das Energieversorgungsunternehmen

7.1 AusschlieBlicher Zahlungsweg

Die Zuschisse werden direkt an eine flr Zahlungen geeignete Bankverbindung des EVU Uberwiesen
und anhand der erforderlichen Kunden-, Vertragskonto- oder Zahlungsreferenz dem EVU-Konto des
Nutzers zugeordnet. Dadurch reduzieren sie dort die Energiekostenbelastung des Nutzers. Eine
Auszahlung an das private Bankkonto, Barauszahlung, Abldse, Vorabauszahlung oder wirtschaftliche
Abfindung ist nicht Bestandteil des Services. Rickzahlungen aufgrund eines gesetzlichen Widerrufs
sind keine Zuschusszahlungen.

7.2 Fortbestehende Pflicht gegeniiber dem EVU

Der Nutzer bleibt Vertragspartner seines EVU und sorgt fur die fristgerechte Begleichung der nach
Anrechnung der EXERGON-Zuschlisse verbleibenden Rechnungen, Abschlage und sonstigen
Forderungen. Eine Zuschussrate kann gegeniber dem EVU berticksichtigt werden, sobald sie dem
EVU-Konto tatsachlich gutgeschrieben wurde. EXERGON Ubernimmt keine tber die im Zuschussplan
vereinbarten Raten hinausgehenden Forderungen des EVU und gibt hierfiir keine Zahlungsgarantie.
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7.3 EVU-Daten, Aussetzung und Nachholung

Vollstandige und aktuelle EVU-Daten sorgen daflir, dass die Zuschussraten eindeutig zugeordnet
werden koénnen. Der Nutzer stellt dafiir Name und Bankverbindung des EVU, Energieart, Serviceland
und die erforderliche Zuordnungsreferenz vollstandig, richtig und aktuell im ServiceDesk bereit. Eine
Lieferstelle oder ein Zahlpunkt ist hierflr nicht erforderlich. Diese Angaben sind innerhalb von elf
Monaten nach Freischaltung des ServiceDesk, spatestens jedoch vor Beginn der Zuschussphase,
vollstandig bereitzustellen. Kann eine Rate wegen fehlender, unrichtiger, veralteter oder technisch nicht
verwendbarer Angaben nicht ausgefiihrt oder zugeordnet werden, darf EXERGON die Zahlung
vorubergehend aussetzen und eine Korrektur verlangen. Die Rate geht dadurch nicht automatisch
verloren. Nach vollstéandiger Bereitstellung verwendbarer Daten veranlasst EXERGON die Nachholung
der ausgesetzten Rate innerhalb einer angemessenen Bearbeitungsfrist, sofern kein rechtliches,
technisches oder bankseitiges Hindernis fortbesteht. Besteht das Hindernis fort, informiert EXERGON
den Nutzer in Textform.

7.4 Ausfiihrung und EVU-interne Buchung

EXERGON veranlasst die Zahlung zum vorgesehenen Termin mit den zuletzt rechtzeitig
bereitgestellten verwendbaren Daten. Fallt der Ausflihrungstag auf keinen Bankarbeitstag, erfolgt die
Veranlassung am nachsten Bankarbeitstag. Eine Zuschussrate ist erfiillt, sobald der entsprechende
Betrag dem von EXERGON fir die Zahlung verwendeten Konto belastet und dem Bankkonto des EVU
gutgeschrieben wurde, sofern EXERGON die zuletzt rechtzeitig bereitgestellte verwendbare
Zuordnungsreferenz angegeben hat. Die anschlief3ende interne Verbuchung auf dem EVU-Konto des
Nutzers richtet sich nach den Ablaufen des EVU. Gelangt eine Uberweisung an EXERGON zurtick, ist
die Rate nicht erfiillt. Auf interne Buchungsregeln und Bearbeitungszeiten des EVU hat EXERGON
keinen Einfluss.

7.5 EVU-Guthaben

Entsteht durch die Zuschisse ein Guthaben auf dem EVU-Konto, richtet sich dessen weitere
Behandlung ausschlielich nach dem Energieversorgungsvertrag und den Regeln des EVU.
EXERGON veranlasst oder garantiert keine Auszahlung eines solchen Guthabens. Eine Barauszahlung
oder Abldse kunftiger Raten findet nicht statt.

8. Gesetzliches Widerrufs- beziehungsweise Rucktrittsrecht

8.1 Frist und Umfang

Verbraucher kdnnen den jeweiligen online geschlossenen Servicevertrag binnen 14 Tagen ab
Vertragsschluss ohne Angabe von Griinden widerrufen beziehungsweise von ihm zurlcktreten. Bei
Strom und Gas kann die Erklarung einen oder beide Servicevertrage betreffen.

8.2 Ausiibung und Online-Funktion

Zur Auslibung gentigt eine eindeutige und fristgerecht abgesandte Erklarung, insbesondere per E-Mail
an enquiries@exergon.international, postalisch an die Geschéaftsanschrift oder lber die bereitgestellte
Online-Widerrufs-/Rucktrittsfunktion. Bei getrennten Servicevertragen fir Strom und Gas kann eine
Erklarung einen oder beide Vertrage erfassen, sofern hinreichend erkennbar ist, auf welchen Vertrag
oder welche Vertrage sich die Erklarung bezieht. Das Musterformular in Anlage 2 kann verwendet
werden, ist aber nicht vorgeschrieben. Die Online-Funktion ist leicht zuganglich und ohne ServiceDesk-
Anmeldung nutzbar.

8.3 Folgen

Bei wirksamem Widerruf beziehungsweise Rucktritt erstattet EXERGON alle fur den betroffenen
Vertrag erhaltenen Zahlungen unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab Zugang der Erklarung.
Die Rickzahlung erfolgt grundsatzlich mit demselben Zahlungsmittel, sofern nicht ausdriicklich und
kostenfrei etwas anderes vereinbart wird. Vorbereitungs- und Zuschussphase beginnen erst nach
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Ablauf der gesetzlichen Frist; mit der Riickabwicklung entfallen die Anspriiche aus dem betroffenen
Zuschussplan.

9. Laufzeit und freiwillige Beendigung

9.1 PlanmaRiges Ende

Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf des 60. Zuschussmonats. Eine stillschweigende
Verlangerung findet nicht statt. Eine Fortsetzung erfordert einen neuen ausdriicklichen Vertrag.

9.2 Freiwillige Beendigung auf Wunsch des Nutzers

Der Nutzer kann den Vertrag auch nach Ablauf der Widerrufs- beziehungsweise Ricktrittsfrist jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft beenden. Die Erklarung kann tber den
ServiceDesk, per E-Mail, Uber das bereitgestellte Webformular, postalisch oder iber die leicht
zugangliche elektronische Beendigungsfunktion abgegeben werden. Die Beendigungsfunktion weist vor
Abgabe der Erklarung klar auf die Folgen nach Ziffer 9.3 hin. Die Beendigung wird zu dem vom Nutzer
bestimmten Zeitpunkt, friihestens jedoch mit Zugang der Erklarung bei EXERGON, wirksam. Nennt der
Nutzer keinen spateren Zeitpunkt, wird sie mit Ablauf des Tages des Zugangs wirksam. EXERGON
bestatigt den Eingang, den betroffenen Vertrag und den Beendigungszeitpunkt in Textform.

9.3 Folgen der freiwilligen Beendigung

Die freiwillige Beendigung wirkt ausschlief3lich fir die Zukunft. Bereits nach Ziffer 7.4 erfiillte
Zuschussraten bleiben unberihrt. Mit Wirksamwerden der Beendigung entfallen die Anspriiche auf
noch nicht erflllte und kinftige Zuschussraten. Die Beendigung I6st keine zusatzliche Gebihr oder
Vertragsstrafe aus. Eine Auszahlung, Ablése, Vorabauszahlung, Ubertragung auf ein privates Konto
oder Restwertabfindung der verbleibenden Zuschisse ist nicht geschuldet. Die Servicegebuihr wird
allein aufgrund der vom Nutzer erklarten Beendigung weder vollstandig noch anteilig zurlickerstattet.
Zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

9.4 Beendigung durch EXERGON aus wichtigem Grund

EXERGON kann den Vertrag aus wichtigem Grund mit Wirkung fiir die Zukunft beenden, insbesondere
wenn der Nutzer wesentliche Mitwirkungspflichten trotz Aufforderung und angemessener Nachfrist
nachhaltig verletzt, vorsatzlich falsche oder manipulierte Angaben macht, den Service missbrauchlich
nutzt oder fur denselben EVU-Vertrag und dieselbe Energieart mehr als einen aktiven Zuschussplan
veranlasst. Eine Nachfrist ist entbehrlich, wenn sie offensichtlich erfolglos ware oder der Verstol3
besonders schwer wiegt. Beruht die Beendigung auf einem vom Nutzer zu vertretenden wichtigen
Grund, entfallen ab Wirksamwerden die Anspriche auf noch nicht nach Ziffer 7.4 erfillte
Zuschussraten. Bereits erflillte Zuschussraten bleiben unberthrt. Eine Auszahlung oder
Restwertabfindung findet nicht statt. Die Servicegebulhr wird allein aufgrund dieser Beendigung weder
vollstéandig noch anteilig zurtickerstattet. Weitergehende gesetzliche Anspriiche von EXERGON und
zwingende Rechte des Nutzers bleiben unberihrt. Untersagen zwingende Verbote, Sanktionen oder
behordliche Anordnungen die Vertragsdurchfuhrung, darf EXERGON die betroffenen Leistungen
zunachst aussetzen. Ist die Vertragsdurchfihrung dauerhaft rechtlich unmaoglich, aus Griinden
aullerhalb des Verantwortungsbereichs von EXERGON technisch nicht durchfiihrbar oder fallen die
Teilnahmevoraussetzungen dauerhaft weg, kann EXERGON den Vertrag mit Wirkung fur die Zukunft
beenden. Ab diesem Zeitpunkt werden keine weiteren Zuschussraten geschuldet. Eine Erstattung der
Servicegeblihr erfolgt nur, soweit zwingendes Recht dies verlangt. Bereits erflillte Zuschussraten
bleiben unberihrt.

10. ServiceDesk, Kommunikation und Datenschutz

10.1 ServiceDesk und Aktualisierungspflichten

Im ServiceDesk kann der Nutzer seine Vertragsunterlagen und Statusinformationen einsehen, EVU-
Daten pflegen und vertragsbezogene Nachrichten Ubermitteln. Die per E-Mail Gbermittelte
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Vertragsbestatigung bleibt unabhangig davon dauerhaft verfiigbar. Damit Zuschusszahlungen
zuverlassig zugeordnet werden kénnen, muss der Nutzer insbesondere E-Mail-Adresse, Wohn- oder
Rechnungsadresse, Serviceland, EVU, Bankverbindung des EVU und Zuordnungsreferenz
unverzlglich aktualisieren.

10.2 Kommunikationswege und Zugangssicherheit

EXERGON wickelt vertragsbezogene Kommunikation und Erklarungen in Textform Uber den
ServiceDesk, per E-Mail, Uber ein Webformular oder postalisch ab. Eine telefonische
Vertragsbearbeitung, Beratung oder Abgabe beziehungsweise Entgegennahme vertragsandernder
Erklarungen ist nicht Bestandteil des Services. Gesetzlich formfrei mégliche Erklarungen des Nutzers
sowie zwingende gesetzliche Kommunikations- und Erreichbarkeitspflichten bleiben unbertihrt.
Benutzer-ID, Passwort und die hinterlegte E-Mail-Adresse sind vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Ein
Missbrauchsverdacht ist EXERGON unverztiglich mitzuteilen.

10.3 Datenschutz

Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten enthalt die gesonderte
Datenschutzerklarung. Sie ist vor Abgabe der Bestellung und jederzeit ber die Website zuganglich.
Die Datenschutzerklarung dient der Erfilllung gesetzlicher Informationspflichten und ist keine
Vertragsbedingung. Soweit fiir einen optionalen Verarbeitungsvorgang eine Einwilligung erforderlich ist,
wird diese gesondert eingeholt.

11. Haftung

11.1 Gesetzliche Haftung und unbeschrankte Félle

EXERGON haftet nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung ist unbeschrankt bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit, bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie in allen sonstigen Fallen zwingender unbeschrankter Haftung.

11.2 Leichte Fahrlassigkeit

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet EXERGON nur fir den
vertragstypischen und bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalfe Durchfihrung des Vertrags erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

11.3 Nutzerdaten und Mitwirkungspflichten

EXERGON haftet nicht fuir Verzégerungen, Ricklaufer, Fehlzuordnungen oder sonstige Nachteile,
soweit diese ausschlieldlich darauf beruhen, dass der Nutzer schuldhaft unrichtige, unvollstandige,
veraltete oder technisch nicht verwendbare Angaben bereitgestellt oder Anderungen des EVU, des
Servicelandes, des Zahlungskontos oder der Zuordnungsreferenz nicht rechtzeitig mitgeteilt hat und
EXERGON die zuletzt hinterlegten Daten ordnungsgemalR verwendet hat. Die Haftung fir eigene Prif-,
Hinweis-, Organisations- oder Ausfiihrungsfehler von EXERGON bleibt unberiihrt.

11.4 EVU, Banken und externe Infrastruktur

EXERGON haftet nicht fiir Tarifgestaltung, Abrechnungs- und Buchungsregeln, interne
Bearbeitungszeiten oder sonstige Vorgange im Verantwortungsbereich des EVU. Fir Verzégerungen
oder Stérungen im Bank-, Zahlungs-, Telekommunikations- oder Datenverkehr haftet EXERGON nicht,
soweit diese weder von EXERGON noch von Personen oder Dienstleistern zu vertreten sind, deren
Verhalten EXERGON gesetzlich zugerechnet wird. Die Pflicht von EXERGON zur ordnungsgemafien
und rechtzeitigen Veranlassung der Zuschusszahlung sowie zur Ergreifung zumutbarer Malinahmen
bei erkennbaren Stérungen bleibt unberihrt.
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11.5 ServiceDesk und Zugangsdaten

EXERGON haftet nicht fir voriibergehende Einschrankungen des ServiceDesk aufgrund notwendiger
Wartungsarbeiten oder nicht von EXERGON zu vertretender Stdrungen externer Infrastruktur.
Vertragliche Zuschussanspriiche bleiben davon unberthrt. Fir Schaden infolge eines unbefugten
Zugriffs haftet EXERGON nicht, soweit der Nutzer seine Zugangsdaten schuldhaft nicht geschiitzt,
unbefugt weitergegeben oder einen erkennbaren Missbrauch nicht unverziiglich gemeldet hat. Die
Haftung fiir eigene Sicherheitsmangel bleibt unberihrt.

12. Beschwerden, Recht, Anderungen und Schlussbestimmungen

12.1 Beschwerden und Streitbeilegung

EXERGON mdchte Beschwerden mdéglichst schnell und direkt klaren. Sie kénnen tGber den
ServiceDesk, das Kontaktformular, enquiries@exergon.international oder postalisch eingereicht
werden. Soweit gesetzlich erforderlich, informiert EXERGON Uber zustandige
Verbraucherschlichtungsstellen oder vergleichbare Verfahren. Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben
oder ausdrticklich vereinbart, ist EXERGON nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem freiwilligen
Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

12.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das anwendbare Recht bestimmt sich nach den gesetzlichen Kollisionsnormen. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der Nutzer seinen gewoéhnlichen Aufenthalt hat,
bleiben unbertihrt, soweit sie anwendbar sind. Fir Verbraucher gelten die zwingenden gesetzlichen
Gerichtsstandsregeln.

12.3 Interne Anderungen und AGB-Fassungen

EXERGON darf technische und organisatorische Einzelheiten der Leistungserbringung, interne
Arbeitsablaufe, technische Systeme und eingesetzte Dienstleister andern, sofern die ausdriicklich
vereinbarten Serviceleistungen, Zuschussbetrage, Zahlungswege und zwingenden Rechte des Nutzers
nicht beeintrachtigt werden. Fir den Vertrag gilt die bei Vertragsschluss bestatigte AGB-Fassung.
Anderungen bestehender Vertrage werden nur wirksam, wenn sie fiir den Nutzer ausschlieRlich
vorteilhaft sind, der Nutzer ausdricklich zustimmt oder zwingendes Recht eine Anpassung verlangt.

12.4 Teilunwirksamkeit und Version

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam; an die Stelle der betroffenen Bestimmung tritt die gesetzliche
Regelung. Stand: 5. August 2026. Version 2026-08-05-K16. Diese Fassung gilt fiir Vertrage, die ab
ihrer Veroffentlichung abgeschlossen werden.
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Anlage 1 — Verstandnishilfen und Rechenbeispiel

Die folgenden Beispiele dienen ausschliellich der Erlduterung. Verbindlich sind die in der individuellen
Bestelliibersicht, Vertragsbestatigung und im Zuschussplan ausgewiesenen Werte und Termine.

A1.1 Zeitbeispiel

m Beispieldatum Erlauterung

Vertragsschluss 05.08.2026 Zugang der automatischen Vertragsbestatigung
Eingang Servicegeblhr 06.08.2026 Zahlung innerhalb der Widerrufsfrist

Ende Widerrufsfrist 19.08.2026 Widerruf bis zum Ablauf dieses Tages
Aktivierungsstichtag 20.08.2026 Tag nach dem spateren mafRgeblichen Zeitpunkt
Vorbereitungsphase 01.09.2026-31.08.2027 Zwolf volle Kalendermonate

Erste Zuschussrate 01.09.2027 Beginn des ersten Zuschussmonats

60. Zuschussrate 01.08.2032 Beginn des 60. Zuschussmonats

Vertragsende 31.08.2032 Ablauf des 60. Zuschussmonats
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A1.2 Beispielrechnung: Zuschiisse und VergleichsgroRe

Ausgangspunkt dieses Beispiels ist der nach Ziffer 3.2 in vollen Euro ohne Centstellen angegebene
Referenzwert. Die Energiekosten Uber funf Jahre werden zu Vergleichszwecken als Referenzwert x 5
hochgerechnet.

Referenzwert aus der Jahresbruttorechnung (i

vollen Euro ohne Centstellen) 1.400,00€ 2:300,00 € 3.700,00 €
Hochgerechnete Energiekosten Uber funf Jahre 7.000,00 € 11.500,00 € 18.500,00 €
an das EVU

Gesamtzuschuss von EXERGON iiber 60 4.740,00 € 7.740,00 € 12.480,00 €
Monate (5 Jahre)

Gesamtzuschuss aufgeteilt in 60 gleiche 60 x 79,00 € 60 x 129,00 € 60 x 208,00 €
Monatsraten

Zuschussquote ca. 67,71 % ca. 67,30 % ca. 67,46 %

Der Gesamtzuschuss ist die Summe der 60 vertraglich vereinbarten monatlichen Zuschiisse. Die
hochgerechneten Energiekosten liber fiinf Jahre entsprechen dem Referenzwert x 5 und dienen
ausschlieBlich als Vergleichsgrél3e; kiinftige Energiekosten kénnen sich durch Verbrauch, Tarif,
Energiepreise, Steuern oder Abgaben verédndern. Die Zuschussquote bezeichnet ausschliel3lich das
Verhéltnis des Gesamtzuschusses zur hochgerechneten fiinfidhrigen Vergleichsgré3e. Die gesondert
vor der Bestellung ausgewiesene Servicegeblihr ist in dieser Quote nicht abgezogen; die
Zuschussquote ist daher keine Nettoersparnis. Jede dem EVU-Konto gutgeschriebene Zuschussrate
reduziert die eigene Energiekostenbelastung des Nutzers in gleicher Héhe. Der Nutzer bleibt
Vertragspartner seines EVU und fiir die fristgerechte Begleichung des nach Anrechnung der
EXERGON-Zuschiisse verbleibenden Betrags verantwortlich.
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Anlage 2 — Muster-Widerrufs-/Rucktrittsformular

Hinweis

* Dieses Musterformular kann fiir einen einzelnen Servicevertrag oder gemeinsam fir die getrennten Strom- und Gas-
Servicevertrage verwendet werden.

» Strom und Gas sind getrennte Vertrage. Bitte kennzeichnen Sie, welcher Vertrag beziehungsweise welche Vertrage
betroffen sind.

* Die Verwendung des Formulars ist nicht vorgeschrieben. Eine andere eindeutige Erklarung geniigt. Die Benutzer-/Vertrags-
ID erleichtert die Zuordnung, ist jedoch nicht erforderlich, wenn der betroffene Vertrag anhand anderer Angaben eindeutig
festgestellt werden kann.

Auf dem Postweg:

EXERGON International Limited
Business Centre, Sharjah Publishing City Free Zone
Sharjah, United Arab Emirates (UAE)

Online-Widerrufs-/Rucktrittsfunktion: https://exergon.international/revocation/revocation.php
E-Mail: enquiries@exergon.international

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Servicevertrag beziehungsweise trete ich von diesem Vertrag
Uber den ,EXERGON Energiekosten-Zuschussservice® flir den nachstehend ausgewahlten Servicevertrag
beziehungsweise die ausgewahlten Servicevertrage zurtick:

O Strom-Servicevertrag

O Gas-Servicevertrag
O beide Servicevertrage (Strom und Gas)

Angabe Eintrag (BITTE IN
9 BLOCKBUCHSTABEN)

Bestellt am
(TT MM JJJJ)

Name
Anschrift

E-Mail-Adresse

Benutzer-/Vertrags-1D(s)

Datum
(TT MM JJJJ)

Unterschrift
(nur auf Papier)

Zur Fristwahrung genlgt es, dass die Widerrufs- beziehungsweise Ricktrittserklarung vor Ablauf der 14-tagigen Frist
abgesandt wird.

EXERGON AGB | Version 2026-08-05-K16 | Seite 13



